Procedura wynajmu i przejecia apartamentu.

Gos$¢ dokonujacy rezerwacji apartamentu, jednoczesnie akceptuje ponizsze
postanowienia:

1. Procedura rezerwacji apartamentu oraz ptatnosci:

a) Kazdy Gos$¢ dokonuje wyboru i wstepnej rezerwacji apartamentu
poprzez wystanie e-maila z wypetnionym formularzem znajdujgcym sie na
stronie http://polskieostoje.pl W wyjatkowych przypadkach rezerwacja
moze zosta¢ dokonana telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu
dostepny na w/w stronie www.

b) Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest voucher rezerwacyjny
wystany e-mailem zwrotnym. Warunki rezerwacji wstepnej okreslone sg
na voucherze. Po dokonaniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30%
kosztdw pobytu, status rezerwacji zostanie zmieniony na rezerwacje
potwierdzong (potwierdzenie zostanie wystane na adres zwrotny e-mail
Goscia).

c) Pozostatg cze$é optaty za pobyt w wysokosci 70% kosztow pobytu nalezy
uisci¢ przelewem najpdzniej w dniu przyjazdu na rachunek wskazany na
voucherze.

d) Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu powyzej 30 dni przed
planowanym pobytem GosSciowi przystuguje zwrot opfaty rezerwacyjnej w
petnej wysokosci.

e) Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu ponizej 30 dni przed
planowanym pobytem Gosciowi nie przystuguje zwrot optaty
rezerwacyjnej.

2. Godziny przyjazdu / odjazdu oraz przekazanie kluczy:

a) Doba pobytu rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 16.00 a koriczy
w ostatnim dniu pobytu o godzinie 10.00.

b) Godzina przyjazdu — przekazanie apartamentéow Gosciom w dniu
przyjazdu nastepuje od godziny 16:00 do 22:00.



d) Goscie na godzine przed przyjazdem do apartamentu proszeni sg o
kontakt telefoniczny z opiekunem apartamentu. Telefon kontaktowy
umieszczony jest na voucherze.

e) Godzina odjazdu — opuszczenie apartamentu przez Gosci nastepuje w
ostatnim dniu pobytu do godziny 10:00 rano. Za opuszczenie apartamentu
uwaza sie przekazanie kluczy do naszego opiekuna apartamentow, ktory
dokona odbioru apartamentu.

f) Opuszczenie apartamentu po godzinie 10:00 skutkuje naliczeniem
optaty za nastepng dobe.

3. Liczba osob w apartamencie:

a) Apartament jest przygotowany na liczbe oséb zgtoszong podczas
procesu rezerwacji.

b) Jesli ilos¢ osdb jest wieksza niz podana przy rezerwacji wynajmujgcy
moze zazgdac dodatkowej optaty lub odmoéwic¢ wykonania ustugi.

4. Zastrzezenia wynajmujacego i ochrona danych:

a) W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci,
wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego
apartamentu na inny, o takiej samej klasie.

b) W przypadku dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej przekazanie
apartamentu Gosciom, wynajmujacy zobowigzuje sie do zwrotu
wptaconej kwoty w petnej wysokosci.

c) Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych
w celach zwigzanych z realizacjg ustugi.

d) Dane osobowe przekazywane przez Gosci beda przetwarzane wytgcznie
w celu realizacji rezerwacji oraz do ewentualnej wysytki informacji o
promocjach sezonowych.

e) Zabrania sie publikowania bez pisemnej zgody wynajmujgcego zdjeé
oraz innych materiatbw multimedialnych, na ktérych mozna
zidentyfikowaé apartament lub jego czes¢. W szczegdlno$ci zakaz dotyczy
materiatdw majgcych charakter nieobyczajny, ktdre mogg naruszy¢ dobre
imie wynajmujgcego.



5. Wyposazenie i czystos¢ apartamentu:

a) Doktadamy wszelkich staran, aby oferta wynajmu apartamentu byta
zgodna z opisem danego apartamentu na stronie internetowej
http://polskieostoje.pl/

b) Wszelkie zastrzezenia co do czysto$ci apartamentu nalezy zgtosié u
naszego opiekuna apartamentdw bezposrednio po wynajeciu
apartamentu, najpdiniej w ciggu 1 godziny od otrzymania kluczy do
apartamentu. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia niezwtocznie przystgpimy
do usuniecia przyczyny tego zgtoszenia. Brak zgtoszenia w w/w czasie
zostaje uznane za przyjecie apartamentu bez uwag.

c) Wszelkie zastrzezenia co do wyposazenia apartamentu powinny by¢é
zgtoszone w ciggu 24 godz. od przybycia. W przypadku uzasadnionego
zgtoszenia brakujgce wyposazenie zostanie dostarczone/uzupetnione
najszybciej jak bedzie to mozliwe. W przypadku niezgtoszenia brakéow w
ciggu 24 h uznaje sie, ze apartament zostat przejety bez brakéw w
wyposazeniu.

6. Usterki w apartamencie powstate podczas pobytu:

a) O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie w czasie pobytu,
Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowaé naszego opiekuna
apartamentow. Obowigzek ten dotyczy rdéwniez wyposazenia
apartamentu.

b) Za usterki powstate z winy Goscia bedzie pobierana adekwatna
rekompensata pieniezna przez witasciciela lokalu. W tym celu na zgdanie
wiasciciela mogg by¢ przekazane dane osobowe wynajmujgcego.

c) W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gos¢ jest zobowigzany
do uiszczenia optaty w wysokosci 200 zf brutto.

d) W przypadku zgubienia pilota do bramy Gos¢ jest zobowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci 200 zt brutto.



